
 

 

طرزالعمل 
طی مراحل 
توزیع جواز 

پسُتی

1-
عریضه 
بمقام 
محترم 
وزارت

ثبت -2
عریضه بعد از 

حکم در 
ریاست دفتر

ملاحظه شد -3
رئیس اداره 
اپرا و رجعت 

به بورد

تصمیم -4
صدور و عدم 
صدور جواز 

در اولین 
جلسه بورد

خانه پری -5
فورم که 
معلومات 

مختصر شرکت 
را احتوا میکند

ارایه اسناد -6
مرتبط به 

شرکت

جمع اوری -7
اسناد ماده 
ششم توسط 
دیپارتمنت 

نظارت

مطالعه و -8
تدقیق اسناد 
واصله توسط 

کارشناسان

ارایه -9
گزارش به 

بورد در خلال 
دو هفته 

تصمیم -10
نهائی در 
جلسه بورد

اد ترتیب پیشنه-11
صدور جواز به 

مقام وزارت

پرداخت -12
مکلفیت های 

مالی

اخذ -13
منظوری، 

تفویض صلاخیت
و ثبت حکم در 
ریاست دفتر مقام

اعطای -14
جواز



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پروسیجر تمدید 
جواز پسُتی

پرداخت -1
مکلفیت های 

مالیاتی و 
کمیشن های 

پستی

ارایه مکتوب -2
تصفیه مالیاتی

ارایه کاپی -3
بیلانس و اظهار 

نامه های 
مالیاتی

پرداخت فیس -4
تمدید جواز



 

 

 

راهکار رسیدگی 
ن به شکایت مشتریا
خدمات پستی 

ارایه عریضه -1
شکایت کننده به 
مقام ریاست اپرا 

اخذ هدایت در -2
مورد از مقام 
ریاست جهت 

پیگیری موضوع 

درج معلومات -3
شکایت کننده 

درفورم رسیدگی 
به شکایات 

بررسی اسناد -4
و دلایل ارایه شده 
توسط کارشناس 

رسیدگی به 
شکایات 

ارجاع  شکایات -5
به مرجع مربوطه 

اپریترو کوریرپستی  
غرض رسیدگی به 

بررسی اسناد -6ان 
و دلایل ارایه شده 
از جانب کوریرو 

اپریترپستی 
درمورد

در صورتیکه اسناد -7
ارایه شده و دلایل کوریر 

ا و اپریتر پسُتی مطابق ب
قوانین، مقررات و 

کنوانسیون پسُتی جهانی
باشد شکایت کننده از 

نتیجه پروسه نهائی مطلع 
میگردد

در صورت -8
عدم مطابقت 
اسناد و دلایل 
ارایه شده اخذ 
هدایت در مورد 
بررسی مجدد از 

مقام ریاست 

در صورت -9
عدم قناعت طرفین 
موضوع به مرجع 

ثالث ارجاع 
میگردد 

پیگیری  -10
موضوع جهت 
حصول اطمیان 
ازنتیجه نهایی و 
مطلع ساختن 

مشتری 


